www.ancap.cz

Uplatnenie reklamécie - reklamaény list

(Vypliite tento formular a odoslite ho spat iba v pripade, Zze chcete reklamovat tovar v zakonnej
dobe. Formular je potrebné vytlacit, podpisat a zaslat naskenovany na nizSie uvedenu e-mailovl
adresu, pripadne ho vloZit do zasielky s vratenym tovarom.)

Adreséat (predavajuci):

Spolo¢nost’: GASTRO HOLDING CANDOLA, s.r.0.
So sidlom: Kralodvorska 1086/14

ICO/DIC: 2482 00 41 / cz 2482 00 41

E-mailova adresa: info@candola.cz

Telefénne d&islo: +420 283 853 242

Kupuijuci (spotrebitel’):
MENO @ PriEzZVISKO:  ...vi it e
Adresa:

TelefOn a e-Mail; oo e e s

Reklamovany tovar:
L@ .4 g = To1T a1 =T (012 U PP
Datum predaja:

Cislo kipneho dokladu (faktlry):  ..........ccoceiiiiieieeieceeeeeee,

Popis zavady:
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Preferovany spésob vybavenia reklamécie:

(Pred volbou spdsobu vybavenia reklamacie sa zoznamte s bodom ¢&. 12 - Pravidla reklamacii
poskodenych &i neuplnych zasielok a s bodom ¢&. 13 - Reklamaény poriadok z obchodnych
podmienok uverejnenych na webovej strdnke www.ancap.cz.)

a) oprava
b) vymena
c) zlava

d) odstupenie od zmluvy

Vybavenie reklamacie oCakavam najneskér v zakonnej lehote 30 kalendarnych dni.

Podpis KUpUjUCENO: ......ccvvviii e

Reklamovany tovar zaSlite na adresu:
GASTRO HOLDING CANDOLA, s.r.o.
U Tovaren 256

102 00 Praha 15 — HostivaF

VSeobecné poucenia k uplatneniu reklamacie

Zakupenie veci ste ako spotrebitel povinny preukazat predloZenim kdpneho dokladu, pripadne inym,
dostato¢ne vierohodnym spésobom.

Ako spotrebitel nemébzete uplatnit prava z chyb, ktoré ste sam sp0Osobil alebo o ktorych ste pri kipe
vedel. Rovnako aj pri chybach, pre ktoré sme s Vami, ako predavajici a spotrebitel, dohodli zniZenie
ceny. Nezodpovedame ani za beZné opotrebenie veci.

Reklamacia musi byt uplatnena najneskér v 24 mesacnej lehote. Reklamaciu je potrebné uplatnit’
bezodkladne, aby nedoslo k rozSireniu vady av jej désledku k zamietnutiu reklamécie.

V¢asnym oznamenim vady potom, ¢o sa objavi, si méZete zaistit’ bezproblémové vybavenie
reklamacie.

Reklamécia je vybavena az vtedy, ked’ Vas o tom vyrozumieme. Ak vyprsi zakonna lehota, povaZujte
to za podstatné poruSenie zmluvy a méZete od kupnej zmluvy odstupit.
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